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e consumentis prima in
staat om in te schatten
wat een redelijk tarief is
voor financieel advies en
watniet. Regulering hiervanisniet
noodzakelijk en ook niet in het
belang van de consument.

Met de invoering van een provi-
sieverbod op complexeverzekerin-
gen en hypotheken per 2013 be-
oogt het ministerie van Financién
ook nadere regels te stellen aan de
beloningsafspraken die adviseurs
gaan maken met consumenten.
Het gaat met name om uurtarie-
ven, vaste vergoedingen en abon-
nementen. Dewetgeverwilborgen
dat ook deze beloningsvormen
niet leiden tot excessieve inkom-
sten, door te eisen dat deze belo-
ningsafspraken passend zijn bij
de kwaliteit en de omvang van de
dienstverlening van de financieel
adviseur.

Bij dit beleidsvoornemen die-
nen enkele kritische kanttekenin-
gen te worden geplaatst. Door re-
gulering van uurtarieven zal die
beloningzichsettelenrond eenge-
middelde prijs, waardoor partijen
dieeenmeerdangemiddelde kwa-
liteit leveren daarvoor alleen een
gemiddelde beloning ontvangen.
Dat drijft deze partijen uit de
markt.

Verder ontstaat er een ‘moral
hazard’-risico. Als consumenten
weten dat de overheid hen wel be-
schermt, ook als zij zelf een belo-
ningsafspraak maken met een ad-
viseur, kan dit leiden tot een min-

der scherpe, luie consument. Ter-
wijl het juist van belang is dat con-
sumenten ook de gevolgen van
hun onoplettendheid voelen in
hun portemonnee, zoals het beta-
len van een te hoge rekening aan
een financieel adviseur.

Daarbij is het gevolg van een te
hogerekeningvandeadviseurzeer
beperkt. Als de adviseur een on-
redelijk hoge rekening stuurt en
de klantbetaalt, is de schade waar-
schijnlijk enkele duizenden eu-
ro’s. Dat is op zich veel, maar dat-
zelfde risico loopt de consument
nu dagelijks, zoals bij het inhuren
van een aannemer, advocaat ofhet
kopen van een auto.

Maar als het ministerie van Fi-
nancién, en daarmee de politiek,
van mening blijft dat de tarieven
van financieel advies gereguleerd
moeten worden, moeten ook na-
dere regels worden gesteld aan de
hoogte van verzekeringspremies
en hypotheekrentes. Enerzijds
omdat daarmee het gelijke speel-
veld tussen aanbieders en advi-
seurs gerespecteerd wordt, ander-
zijds vooral omdat de consument
meer belang heeft bij bescher-
ming tegen hoge premies en ren-
tes. !

Het financieel risico voor de
consument is immers vele malen
groter als hij te veel premie of
hypotheekrente betaalt, dan dat
hij te veel betaalt aan zijn finan-
cieel adviseur.
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