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Gastartikel

ZIJN NEDERLANDSE HUIS- 
HOUDENS ZO ZORGELOOS  
DAT ZE NIET OVER HUN 
RISICO’S NADENKEN?
De Jong: “Dat is het punt niet. 
Uit ons onderzoek blijkt dat een 
belangrijk deel van de gezinnen 
zich wel degelijk zorgen maakt 
over hun financiële situatie, en die 
zorgen worden nog versterkt door 
de coronacrisis. Zorgen over later, 
of hun kinderen nog wel kunnen 
studeren, of ze de zorg kunnen 
blijven betalen, daar ligt men 
wakker van. Het probleem is dat 
ze geen maatregelen treffen om 
die zorgen weg te nemen en zich 
er ook nauwelijks in verdiepen of 
om financieel advies vragen. De 
zorgen zijn reëel, we zien dat veel 
gezinnen grote risico’s lopen.”

DAT LIJKT EEN 
TEGENSTRIJDIGHEID…
“Men weet vaak niet wat de 
financiële impact is als er iets 
misgaat, als bijvoorbeeld de 
kostwinner vroegtijdig overlijdt. 
Men heeft een vaag gevoel dat 
het misschien allemaal wel 
meevalt. Iedereen wil natuurlijk 
op goede voet doorleven, maar 
in de praktijk kun je gigantisch 
in je inkomen achteruitgaan. 
Dat kan betekenen dat het huis 
moet worden verkocht of dat de 
overgebleven gezinsleden veel 
meer moeten gaan werken, of 
zelfs in geldnood raken. Dat risico 
overziet men lang niet altijd.”

STRUISVOGELGEDRAG?
Fritzsche: “Men onderschat het belang van goed 
financieel advies. Het is ook geen aangenaam of 
sexy onderwerp, men denkt liever niet na over 
arbeidsongeschiktheid of overlijden. Een advies 
om basale financiële weerbaarheid op te bouwen 
zou veel helpen, maar dat kost geld en dat kan 
natuurlijk meespelen in de terughoudendheid. 

De Jong: “De tijden zijn ook veranderd. Banken 
stelden vroeger een ORV verplicht bij een 
hypotheek, maar hebben dat losgelaten. In een 
tijd dat je blij bent dat je überhaupt een huis 
kunt krijgen ligt de focus meer op de financiering 
daarvan, en heeft aandacht voor overlijdensrisico 
geen prioriteit.” 

IS EEN ORV DUUR?
Fritzsche: “Dat valt erg mee: de premies zijn 
tegenwoordig laag en het advies is ook niet heel 
kostbaar, zeker niet in vergelijking met wat men 
rond de hypotheek zelf kwijt is. De focus moet 
niet zijn gericht op de kosten van een verzekering, 
maar op wat het de consument oplevert bij 
tegenslag. ORV’s zijn eenvoudige verzekeringen 
want er is nooit discussie over de uitkering. Het 
probleem is eerder dat de afsluiting er bij inschiet. 
Wij maken ons daar echt zorgen om. Er ontstaan 
mogelijk grote problemen terwijl het helemaal 
niet hoeft.”

De Jong: “Die zorgen zijn terecht. Uit ons 
onderzoek blijkt dat 48 procent van de gezinnen 
geen ORV heeft, onder huurders is dat zelfs 69%! 
1,9 miljoen huishoudens lopen financiële risico’s 
bij vroegtijdig overlijden, gaan er behoorlijk op 
achteruit als hun partner overlijdt en komen 
in de knel met hun woonlasten. Per jaar is dat 
de realiteit voor zo’n 42.000 huishoudens. De 
maatschappelijke schade die dat meebrengt 

ORV voorkomt de enorme impact 
die een klein risico kan hebben
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RESULTATEN CONSUMENTENONDERZOEK
OMGAAN MET OVERLIJDENSRISICO

BEZIT ORV MEERPERSOONSHUISHOUDENS
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GEWOGEN GEMIDDELDE:

48% MET HUUR- EN
KOOPWONINGEN HEEFT 
GEEN ORV. 52% WEL

slechts weinig huishoudens met 
een huurwoning hebben een orv

Grote groepen consumenten hebben NIET OF NAUWELIJKS 
INZICHT in de financiële gevolgen van overlijden.

  7% weet niet of er een ORV is afgesloten

27% van de consumenten zonder ORV heeft er nooit over nagedacht of 

een ORV nodig is

30% heeft geen idee of er niet over nagedacht of men in de financiële problemen 

komt bij overlijden

37% denkt hier pas over na bij ernstige ziekte

21% heeft geen idee wat de hoogte is van de gemiddelde premie

ONWETENDHEID BIJ CONSUMENT

• Maak overlijdensrisico bespreekbaar:
huurders zonder ORV belangrijke risicogroep

• Een ORV vraagt om doorlopend advies:
ook gezinnen met koopwoning en met een ORV kunnen financieel risico lopen

• Veel onwetendheid over financiële consequenties overlijden

• Onbekendheid premiehoogte (wordt veel te hoog ingeschat)

• Wees pro-actief in adviesgesprekken

• Veel behoefte aan onafhankelijk financieel advies

CONCLUSIES/AANBEVELINGEN

Bronnen:  ‘Omgaan met overlijdensrisico’. Bierhaalder en De Jong, juni 2020
‘Maatschappelijke schade overlijdensrisico’. Bierhaalder en De Jong, juni 2020

BELANGRIJKSTE REDENEN GEEN ORV (TOP 3)

GEWOGEN GEMIDDELDE:

27% HEEFT ER
NIET OVER NAGEDACHT 
29% heeft financiële buffers
24% vindt de premie te hoog
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PERCEPTIE PREMIEHOOGTE PER MAAND
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LEEFTIJD: 40
VERZEKERD KAPITAAL: 150.000 EURO
DUUR: 20 (GELIJKBLIJVEND)

Scildon: € 13 per maand

55% noemt een
VEEL TE HOGE premie!

Raming maatschappelijke schade

Jaarlijks 25.000 GEZINNEN in
de problemen

Financiële schade tenminste  385 MILJOEN EURO*

* Schatting op basis van woonlasten over drie jaar. Kosten overig levensonderhoud buiten beschouwing.

  64% gezinnen met hypotheek heeft ORV

  69% gezinnen heeft dekking < 100% hypotheekbedrag

  49% heeft ORV ‘verplicht’ afgesloten

  80% van de hypotheekadviseurs brengt ORV actief ter 

sprake gebracht

Aandacht hiervoor is laatste jaren gestegen.

  28% van gezinnen met hypotheek en een ORV denkt in 

financiële problemen te komen bij overlijden

GEZINNEN MET HYPOTHEEK EN ORV

Ruim 12.500 
gezinnen met hypotheek 
en ORV komen jaarlijks in 
financiële problemen door 
overlijden kostwinner

38%

28%

27%

8%

zelfstandige (hypotheek) 
adviseur

ik regel alles zelf

adviseur bank

bekende of familielid

BELANGRIJKE ROL (HYPOTHEEK) ADVISEUR
Aanspreekpunten voor consumenten op financieel gebied.

Hoger 
opgeleiden met
een koopwoning maken vaker 
gebruik van een adviseur.

56%

32%

24%

16%

voldoende geld 
levensonderhoud

kunnen kinderen studeren

kan ik in huis blijven wonen

in schulden terecht komen

BELANGRIJKSTE ZORGEN BIJ OVERLIJDEN PARTNER

vakantie

10% anders Kosten levensonderhoud 
en woonlasten (huur of

hypotheek) zijn belangrijkste zorgpunten

Er is met name bij huurders zonder ORV niet nagedacht om zich te verzekeren.

12%

Met name gezinnen met een huurwoning zonder ORV lopen risico’s 
om in financiële problemen te komen.

door Hans Niewenhuis

Overlijdensrisicoverzekeringen (ORV) zijn typische ‘breng- 
producten’. Niemand wordt wakker met het spontane idee om 
eens zo’n verzekering te gaan afsluiten. Daar is actieve promotie  
voor nodig en die vindt veel te weinig plaats. Een passende 
ORV kan veel diepe ellende voorkomen, terwijl veel mensen 
niet eens beseffen welke risico’s ze lopen wanneer een kost- 
winner overlijdt of arbeidsongeschikt raakt. De kans dat zoiets 
gebeurt is natuurlijk klein, maar de impact is vaak enorm en 
het kan hele gezinnen ruïneren. Een passende ORV dekt in 
elk geval de materiële schade als een inkomen wegvalt, en 
zorgt dat de woonlasten draagbaar blijven. “Vergelijk het 
met veiligheidsgordels in een auto,” zeggen Gert Jan Fritzsche, 
CEO van verzekeraar Scildon, en Fred de Jong, die als 
zelfstandig onderzoeker (samen met Björn Bierhaalder) de 
houding en het gedrag van consumenten betreffende hun 
financiële situatie heeft onderzocht. “De kans op een ongeluk 
is klein, maar als het gebeurt kan een gordel je leven redden. De 
overheid neemt haar verantwoordelijkheid, en stelt de gordels 
verplicht. Bij het aangaan van een hypothecair krediet is er 
echter geen enkele veiligheidsverplichting, met grote sociale 
en maatschappelijke schade als gevolg.”

“HET GAAT OM EEN 
MAATSCHAPPELIJK 
RELEVANT ISSUE.”

GERT JAN FRITZSCHE

CEO Scildon

zo’n 650 miljoen euro op jaarbasis, 
die je liever niet wilt afwentelen op 
de maatschappij.”

WAT ZIET U ALS OPLOSSING?
Fritzsche: “Het is belangrijk dat dit 
breder bekend wordt, en dat het om 
een maatschappelijk relevant issue 
gaat. Het besef moet doordringen 
dat financiële weerbaarheid 
eenvoudig is maar essentieel. Er zou 
gemakkelijker toegang moeten zijn 
tot financieel advies. Daar zou de 
overheid ook best een acterende rol 
in mogen spelen.”

De Jong: “Het raakt met name de 
kwetsbaren. Met eenvoudige hulp 
kun je al heel wat problemen 
voorkomen. Er ligt hier ook een 
taak voor de werkgevers want 
werknemers met geldzorgen 
zijn minder productief en lopen 
grotere kans op ziekteverzuim. 
In de arbeidsvoorwaarden zou 
een regelmatig gesprek met een 
financieel adviseur kunnen worden 
opgenomen, dat betaalt zichzelf 
beslist terug.”
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en maatschappelijke schade als gevolg.”

“HET GAAT OM EEN 
MAATSCHAPPELIJK 
RELEVANT ISSUE.”

GERT JAN FRITZSCHE

CEO Scildon

zo’n 650 miljoen euro op jaarbasis, 
die je liever niet wilt afwentelen op 
de maatschappij.”

WAT ZIET U ALS OPLOSSING?
Fritzsche: “Het is belangrijk dat dit 
breder bekend wordt, en dat het om 
een maatschappelijk relevant issue 
gaat. Het besef moet doordringen 
dat financiële weerbaarheid 
eenvoudig is maar essentieel. Er zou 
gemakkelijker toegang moeten zijn 
tot financieel advies. Daar zou de 
overheid ook best een acterende rol 
in mogen spelen.”

De Jong: “Het raakt met name de 
kwetsbaren. Met eenvoudige hulp 
kun je al heel wat problemen 
voorkomen. Er ligt hier ook een 
taak voor de werkgevers want 
werknemers met geldzorgen 
zijn minder productief en lopen 
grotere kans op ziekteverzuim. 
In de arbeidsvoorwaarden zou 
een regelmatig gesprek met een 
financieel adviseur kunnen worden 
opgenomen, dat betaalt zichzelf 
beslist terug.”

Meer informatie vindt u op
www.scildon.nl/overlijdensrisicoverzekering
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door Hans Niewenhuis

Overlijdensrisicoverzekeringen (ORV) zijn typische ‘breng- 
producten’. Niemand wordt wakker met het spontane idee om 
eens zo’n verzekering te gaan afsluiten. Daar is actieve promotie  
voor nodig en die vindt veel te weinig plaats. Een passende 
ORV kan veel diepe ellende voorkomen, terwijl veel mensen 
niet eens beseffen welke risico’s ze lopen wanneer een kost- 
winner overlijdt of arbeidsongeschikt raakt. De kans dat zoiets 
gebeurt is natuurlijk klein, maar de impact is vaak enorm en 
het kan hele gezinnen ruïneren. Een passende ORV dekt in 
elk geval de materiële schade als een inkomen wegvalt, en 
zorgt dat de woonlasten draagbaar blijven. “Vergelijk het 
met veiligheidsgordels in een auto,” zeggen Gert Jan Fritzsche, 
CEO van verzekeraar Scildon, en Fred de Jong, die als 
zelfstandig onderzoeker (samen met Björn Bierhaalder) de 
houding en het gedrag van consumenten betreffende hun 
financiële situatie heeft onderzocht. “De kans op een ongeluk 
is klein, maar als het gebeurt kan een gordel je leven redden. De 
overheid neemt haar verantwoordelijkheid, en stelt de gordels 
verplicht. Bij het aangaan van een hypothecair krediet is er 
echter geen enkele veiligheidsverplichting, met grote sociale 
en maatschappelijke schade als gevolg.”

“HET GAAT OM EEN 
MAATSCHAPPELIJK 
RELEVANT ISSUE.”

GERT JAN FRITZSCHE

CEO Scildon

is zo’n 650 miljoen euro op 
jaarbasis, die je liever niet wilt 
afwentelen op de maatschappij.”

WAT ZIET U ALS OPLOSSING?
Fritzsche: “Het is belangrijk dat 
dit breder bekend wordt, en dat 
het om een maatschappelijk 
relevant issue gaat. Het besef 
moet doordringen dat financiële 
weerbaarheid eenvoudig is maar 
essentieel. Er zou gemakkelijker 
toegang moeten zijn tot 
financieel advies. Daar zou de 
overheid ook best een acterende 
rol in mogen spelen.”

De Jong: “Het raakt met 
name de kwetsbaren. Met 
eenvoudige hulp kun je al heel 
wat problemen voorkomen. Er 
ligt hier ook een taak voor de 
werkgevers want werknemers 
met geldzorgen zijn minder 
productief en lopen grotere 
kans op ziekteverzuim. In de 
arbeidsvoorwaarden zou een 
regelmatig gesprek met een 
financieel adviseur kunnen 
worden opgenomen, dat betaalt 
zichzelf beslist terug.”

Meer informatie vindt u op 
www.scildon.nl/overlijdensrisicoverzekering


